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1 Tillampningsomrade

Denna regelbok iakttas nar Ostra Nylands valfardsomrade (nedan valfardsomradet) ordnar
for sina klienter fysiska besok hos lakare vid halsostationer enligt lagen om servicesedlar
inom social- och halsovarden (569/2009). Valfardsomradet forpliktar serviceproducenterna
att folja bestammelserna i regelboken.

Servicesedel for fysiskt besok hos lakare vid halsostation &r ett satt att sakerstalla tillgdngen
till vard pa halsostationerna inom valfardsomradets egen produktion. Klienten har ratt att an-
vanda servicesedeln endast for betalning av tjanster producerade av en serviceproducent
som godkants av valfardsomradet och enligt denna regelbok i enlighet med det personliga
servicebeslutet.

2 Klienter

Mojligheten att anvanda servicesedel erbjuds klienter i alla aldrar, da servicesedeln bedoéms
vara ett satt att producera tjansten som ar lamplig for klientens behov och situation. Vid be-
démningen ar det viktigt att

e det ar mojligt att tacka klientens vard med innehall som ingar i servicesedeln
e klientens vardbehov ar halvbradskande eller icke-bradskande samt tillfalligt och kra-
ver lakarmottagning inom 14 dygn enligt 51 a § i halso- och sjukvardslagen.

3 Servicesedeln

3.1 Servicesedelsystemet

Servicesedeln administreras genom servicesedelsystemet. Servicesedelportalen
(www.palse.fi) fungerar som servicesedelsystem. Serviceproducenten registrerar sig i syste-
met (anvisning i portalen). Efter att ha registrerat sig i systemet, anmaler serviceproducenten
sig som serviceproducent i tjansten Fysiskt besdk hos lakare vid halsostation. Serviceprodu-
centen uppratthaller sina egna uppgifter i systemet, kontrollerar giltigheten och saldolaget for
klientens servicesedel. Servicehéndelser ska antecknas inom fem dagar efter att de skett.

3.2 Beviljande av servicesedel

En yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden fattar beslut om beviljande av service-
sedel som grundar sig pa en individuell bedémning av klientens vardbehov. Beslutet foljer la-
gen om patientens stallning och rattigheter (785/1992). Samtidigt bedoms klientens formaga
att anvanda servicesedlar.

En yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden handleder klienten i fragor som géller
anvandningen av servicesedeln. Klienten far en SMS-bekraftelse om servicesedeln samt
skriftliga och/eller muntliga anvisningar och vid behov en lista pa serviceproducenternas kon-
taktuppgifter. De godkanda serviceproducenterna syns pa listan i portalen www.palse.fi. Av


http://www.palse.fi/
http://www.palse.fi/

listan framgar de tjanster som produceras och tjansternas priser. | servicesedelportalen har
klienten majlighet att jAmfora de serviceproducenter som producerar tjianster for lakarbesok
pa halsostationer.

3.3 Servicesedelns varde och giltighet

Klienten betalar klientavgiften direkt till serviceproducenten i enlighet med férordning om kli-
entavgifter 912/1992 § 7.

Servicesedelns varde och serviceproducentens maximipris bestdms av namnden for ord-
nande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade i enlighet med det géllande beslutet.

Serviceproducenten meddelar priserna for sina tjanster pa det satt som valfardsomradet
anger. Priserna meddelas i samband med ans6kan om att bli serviceproducent samt arligen
vid en separat angiven tidpunkt via servicesedelsystemet (www.palse.fi). Serviceproducenten
forbinder sig till de meddelade maximipriserna for ett kalenderar.

Servicesedeln ar i kraft 14 dygn fran det att den beviljades.

Valfardsomradet betalar serviceproducenten for lakarbesok och diagnostik hogst enligt var-
det pa servicesedeln.

Vardet pa servicesedeln for en klient som omfattas av avgiftsbefrielse tacker maximipriset
och det aterstar ingen sjalvriskandel for klienten. Om serviceproducentens pris ar lagre an
maximipriset, betalar valfardsomradet i dessa fall serviceproducenten enligt det lagre priset.

For tjansten som kops med servicesedel far man inte ersattning enligt sjukforsakringslagen
(1224/2004). Sjalvriskandelen for servicesedeln ingar inte i de kostnader som raknas in i av-
giftstaket for halso- och sjukvarden.

Serviceproducenten far fakturera klienten for intyg och utlatanden enligt samma principer
och till samma priser som valfardsomradet gor i sin egen produktion enligt gallande prislista
for klientavgifter.

Serviceproducenten far inte fakturera klienten fér andra avgifter (t.ex. kontorsavgift, receptav-
gift eller anvandningsavgift for Kanta-tjansterna).

4 Innehdll

Servicesedeln tacker ett (1) besok hos allmanlékare inom primarvarden samt den diagnostik
pa basniva som behovs for att undersoka klienten samt remisser, utlatanden/intyg och recept
samt eventuella kontorskostnader i anknytning till &rendet. Serviceproducenten reagerar pa
undersokningsresultaten och meddelar dem pa lampligt satt till klienten. Malet &r att klientens
episodiska vardbehov ska tackas av samma lakare och serviceproducent, och att varden som
hor till samma episod inte behover fortsatta i valfardsomradets egen produktion.

Om klientens behov kraver det, sker hanvisningen till specialiserad sjukvard av serviceprodu-
centen enligt samma remisskriterier som i valfardsomradets egen produktion (Rekommendat-
ioner for god medicinsk praxis och SHM/enhetliga grunder for icke-bradskande vard 2019).


http://www.palse.fi/

Diagnostiken som éar tillganglig med servicesedeln:

Laboratorieundersdkningar:

e PVK+T, CRP, La, Krea, P-Na, P-K, ALAT, AFOS, GT, Bil, Bil-kj, TSH, T4V, fP-Gluk, P-
Gluk, B-HbA1c, P-Lipider, P-Kol, P-Kol-HDL, P-Kol-LDL, P-Trigly, Urat, PSA, S-D-25,
Ca-albK, B -PVK+TKD, S-TfR, S-ferrit, P-FIDD, E-Retik, B12-vitamin, fS-Folat, KeliSeul,
B-Lakt-D, B-Peth, EKG, U-KemSeul, U-BaktVi, U-AlbKre, U -hCG-O, U -ChtrNhO, U -
GcNhO, U -CtGeNhO, S -TrpaAb, S —HIVAgAD, F-Calpro, F-BaktNho (F-BaktViP), Ps-
StrAAg, Tnl (TnT)

Rontgenundersokningar:

e rtg av bihdlorna i ndsan (en vag), thorax, hander, handled, underarm, 6verarm, axel-
led, fotter, vrist, kna, lar, hoft, landryggrad.

Ultraljudsundersokningar:

e ul av Ovre buken, urinorgan.

Diagnostiken ska vara medicinskt motiverad. Serviceproducenten svarar for alla kostnader i
anslutning till diagnostiken samt fér de anskaffningskostnader som produktionen av tjans-
terna forutsatter. Serviceproducenten uttalar sig om alla bilder de tagit inom fem dagar.

5 Serviceproducentens rattigheter och skyldigheter

5.1 Serviceproducent

Serviceproducenten ska uppfylla kraven i lagen om tillsyn Gver social- och halsovarden
(741/2023). Serviceproducenten ska ocksa vara inford i registret som fors av ifragavarande
regionforvaltningsverk eller ha fatt ett tillstdnd som beviljas av regionforvaltningsverket inom
valfardsomradet i fraga.

Serviceproducenten uppfyller kontinuerligt de krav som stélls pa verksamheten i fraga i lagen
om tillsyn 6ver social- och halsovarden med andringar. Dessutom forutsatts att det inte finns
nagon gallande foreskrift av tillsynsmyndigheterna om att verksamheten ska avbrytas eller
om forbud mot anvandning av en sadan verksamhetsenhet, ett forbud mot anvandningen av
en del eller en sadan anordning som behdovs for tillhandahallandet av tjansten.

5.2 Personal

Serviceproducenten sékerstéller att personalen som ar anstélld hos dem uppfyller samma
behorighetsvillkor som valfardsomradets personal i motsvarande uppgifter. Serviceproducen-
ten ska se till att personalens arbetsbeskrivningar ar noggrant definierade. Nar serviceprodu-
centen anstaller yrkesutbildad personal inom halso- och sjukvarden forbinder sig servicepro-
ducenten att kontrollera personens uppgifter i halso- och sjukvardens register Terhikki som
uppratthalls av Valvira.



Den lakare som producerar tjansten ska vara en legitimerad lakare i Finland och ha tillstand

av Valvira att sjalvstéandigt utdva yrket som legitimerad yrkesutbildad person i Finland (lagen

om yrkesutbildade personer inom héalso- och sjukvarden 559/1994). Lakaren far inte ha nagra
begransningar i sin yrkesutovning. Serviceproducenten anmaler alla |akare som deltar i ser-

vicesedelverksamheten. Yrkesutévaren har gjort en anmalan till regionforvaltningsverket eller
Valvira om att hen &r verksam som yrkesutdvare.

Av serviceproducentens Gvriga personal som deltar i varden av en klient som anvander ser-
vicesedel forutsatts behdrighet enligt lagen (559/1994) och forordningen (564/1994) om yr-
kesutbildade personer inom halso- och sjukvarden.

For sin servicesedelverksamhet ska serviceproducenten tillsatta en ansvarig person som an-
svarar for att de krav som stélls pa tjansterna uppfylls. Den ansvariga personen ska vara en
legitimerad lakare. Nar ansvarspersonen byts ut ska detta meddelas till valfardsomradets re-
gistratorskontor och dartill ska andringen antecknas i servicesedelportalen.

Av personalen forutsatts tillrackliga kunskaper i finska och svenska. Serviceproducenten ska
sorja for personalens yrkesskicklighet, uppratthallande och utveckling av yrkesskickligheten
samt tillracklig fortbildning (social- och halsovardsministeriets forordning om fortbildning for
personalen inom halsovarden 1194/2003, halso- och sjukvardslagen 1326/2010, lagen om
yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden 559/1994).

Serviceproducentens personal har inte démts enligt 3 § i lagen om kontroll av brottslig bak-
grund hos personer som arbetar med barn (504/2002) genom en lagakraftvunnen dom som
framgar av straffregistret. Serviceproducenten utreder anteckningarna om brott i straffregis-
terutdraget av dem som arbetar med barn.

5.3 Krav som galler for verksamhetsstallena

Serviceproducentens lokaler for verksamhetsstéllena ska vara i enlighet med 8 § i lagen om
tillsyn 6ver social- och halsovarden. Om tillsynsmyndigheten har beslutat att géra en for-
handsgranskning av verksamhetsstallet i enlighet med 20 § i lagen om tillsyn 6ver social- och
halsovarden, ska granskningen vara utford innan verksamheten inleds. Valfardsomradet kan
granska lokalerna pa serviceproducentens verksamhetsstalle innan producenten godkanns
som serviceproducent.

Verksamhetsstallena ska kontinuerligt uppfylla sdkerhetsbestammelserna (inkl. sdkerheten for
klienterna och arbetarskyddet) i enlighet med lagstiftningen och myndigheternas féreskrifter.

Serviceproducenten tillhandahaller tjanster vid tillgangliga verksamhetsstéllen.

Vid planeringen och anvandningen av lokaler, verksamhetsmiljoer och redskap ska klienter-
nas individuella behov och integritetsskydd beaktas. Ljudisoleringen av rum som anvands i
klientarbetet ska vara tillracklig sa att klientens integritetsskydd forverkligas. Pa serviceprodu-
centens verksamhetsstéllen forutsatts inga personlyftar.

Serviceproducenten ska ha ett uppféljningssystem enligt lagen om produkter och utrustning
for halso- och sjukvard for att sakerstalla sékerheten hos de produkter som anvands i tjanste-
produktionen och vid anvandningen av dem. Produkterna och utrustningen ska vara i bruk
genast nar verksamheten inleds och de ska vara tillrackliga och andamalsenliga under hela



den tid som serviceproducenten producerar servicesedeltjanster enligt denna regelbok. Ser-
viceproducenten ansvarar ocksa for kalibrering, reparation, service och fornyelse av redskap
i anslutning till 16s6re, produkter och utrustning i enlighet med anordnarens och tillverkarens
anvisningar, om inte nagot annat avtalas mellan valfardsomradet och serviceproducenten.

Serviceproducenten ansvarar for 16s6re, produkter, utrustning, instrument, programvara,
material och vardutrustning som kravs for tjansteproduktionen enligt denna regelbok samt for
anskaffningen av dessa.

Valfardsomradet ansvarar for utdelningen av avgiftsfria vardartiklar som beviljats klienten for
vard av langvarig sjukdom. Valfardsomradets anvisningar om vardartiklar finns pa valfards-
omradets webbplats.

Pa serviceproducentens verksamhetsstalle ska det finnas ett urval av baslakemedel som an-
vands pa mottagningen (t.ex. medicinering av jourkaraktar och ledinjektioner).

Serviceproducentens verksamhetsstallen kan vara belagna i Ostra Nylands véalfardsomrade
eller i valfardsomradets grannkommuner.

5.4 De grundlaggande kraven for informationssystem

Av serviceproducenterna forutsatts att de ansluter sig till det riksomfattande Patientdataarki-
vet i enlighet med 67 § i lagen om behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovarden
(703/2023) och darigenom 6verfor uppgifter till Kanta-tjansten och arkiverar dem dar. Remis-
ser och utlatanden betraffande rontgenbilder samt uppgifter och resultat av laboratorieprov
och ultraljudsundersodkningar ska vid sidan av patientens texter éverforas till Patientdataarki-
vet av serviceproducenten.

Av serviceproducenten forutsatts att de samlar in och 6verfor uppgifter till Avohilmo (vardan-
malan for 6ppenvard inom primarvarden) i enlighet med de krav som THL faststallt for den
offentliga sektorn (rapporteringskrav och tekniska krav).

Tidsstampeln for bedomningen av vardbehovet antecknas pa héalsostationen (Y41 hanvisning
till tjanst vid en annan serviceproducent, vard inom 14 dygn) och information om tidpunkten
for bedomningen av vardbehovet bifogas till servicesedeln som ges till klienten.

Det ar serviceproducentens ansvar att 6verfora foljande till Avohilmo:

e Tidsstamplar for bedomning av vardbehovet samt kontakt med serviceproducenten:
Tidsstampeln fér bedémningen av vardbehovet som angetts pa klientens servicesedel
antecknas i punkten for bedémning av vardbehovet, tidsstampeln for kontakt anteck-
nas i punkten for kontakt

e OID-kod for social- och halsovardsorganisationen som emottagits fran valfardsomra-
det

e Tidsstampel for lakarbesok samt varduppgifter.

5.5 Kvalitetskontroll

Serviceproducentens tjanst ska till sitt innehall och sin kvalitet minst 6verensstamma med
denna regelbok. Ansvaret for tillsynen dver serviceproducentens verksamhet och tjanster



ligger i forsta hand inom valfardsomradet. Servicesedelverksamhetens kvalitetsmassiga mini-
mikrav ar nivan pa valfardsomradets motsvarande verksamhet (servicesedellagen 569/2009).
Serviceproducentens egen plan for egenkontroll styr kvaliteten pa servicen. Servicen ska i
enlighet med lagen om klientens stéllning och réattigheter inom socialvarden samt lagen om
patientens stallning och rattigheter uppfylla ratten till social- och halsovard och gott bemo-
tande.

Serviceproducenten ska i sin verksamhet beakta klienternas férhallanden, funktionsférmaga,
individuella behov och alder. Serviceproducenten foljer gallande nationella kvalitetsrekom-
mendationer for klientgruppen.

Serviceproducenten ska rapportera de anmarkningar som servicesedelklienterna i valfards-
omradet har gjort och de svar/bemdétanden och utlatanden som serviceproducentens ansva-
riga forestandare har gjort om dem. Serviceproducenten ska ocksa informera valfardsomra-
det om alla klagomal till statens regionforvaltningsmyndighet eller Valvira samt om skadean-
malningar i anknytning till servicesedelsystemet som gjorts till Patientforsakringscentralen.
Serviceproducenten ska ocksa rapportera eventuella resultat av klientnéjdhetsenkater som
serviceproducenten gor/later utféra om sin egen verksamhet. Serviceproducenten ger val-
fardsomradet tillstdnd att genomfora klientnojdhetsenkéter for sina servicesedelklienter och
deltar i insamlingen av klientresponsen som valfardsomradet ordnar. Serviceproducenterna
forvantas delta i samarbetsméten som valfardsomradet ordnar.

Servicesedeltjansten ska félja rekommendationerna for God medicinsk praxis och den ska
vara medicinskt motiverad och av hog kvalitet. Diagnostiken ska vara medicinskt motiverad.
De diagnostiska tjansterna ska motsvara de tjanster som finns vid valfardsomradets egna hal-
sostationer och som de har skaffat av en extern aktor i enlighet med god praxis och kvalitets-
system.

Anteckningarna i journalhandlingarna ska vara av god kvalitet. Serviceproducenten forbinder
sig att uppratta journalhandlingar samt behandla dem pé det satt som lagstiftningen om jour-
nalhandlingar och myndigheternas foreskrifter foérutsatter. Serviceproducenten registrerar
den genomfdrda varden i sitt klient- och patientdatasystem i enlighet med dataskyddslagstift-
ningen och férordningen om journalhandlingar (SHM 30.3.2009/298 eller senare) inom
samma dygn efter besoket pd mottagningen. Serviceproducenterna ar ansvariga for att deras
anteckningar ar korrekta.

Valfardsomradena ar ansvariga for att organisera verksamheten for patient- och socialombud
enligt lagen (739/2023) inom deras social- och halsovardsomrade. Patient- och socialombud

utses for att framja genomférandet av patienternas och socialvardsklienternas rattigheter och
rattsskydd inom social- och halsovarden. Valfardsomradena ordnar tjansten aven for privata

tjansteleverantorer.

Serviceproducenten skall utan drojsmal efter att ha fatt informationen ge kontaktpersonen for
valfardsomradet féljande uppgifter:

e Vasentliga forandringar i serviceproducentens verksamhet. Uppgifter som ska med-
delas ar bland annat avbrott i servicesedelverksamheten och &ndring av ansvarsper-
soner eller kontaktuppgifter. Man ska ocksa separat meddela om serviceproducen-
tens/foretagets FO-nummer eller namn &ndras.

o Tillagg/byte av underleverantor for serviceproducenten (géller inte lakare som &r
egenforetagare).



o Ett beslut, en andring eller ett arrangemang av serviceproducents organisation, myn-
dighet eller ndgon annan aktér som kan paverka verksamheten.

e En avvikande situation som intréffar eller har intraffat i serviceproducentens verksam-
het.

e Forandringar i forhallanden som paverkar tjansteproduktionen.

e Allvarliga patientskador och vardfel som intraffat vid vard som getts av serviceprodu-
centens personal (Haipro, riskklass 5). Serviceproducenten lamnar vid behov néarmare
uppgifter pa personbeteckningsniva.

e Rapport om reklamationer, anmarkningar, klagomal och patientskadeanmalningar
som galler vard som producerats med servicesedel samt avgéranden som galler alla
ovan namnda. Serviceproducenten lamnar vid behov narmare uppgifter pa personbe-
teckningsniva samt handlingar i anknytning till anmarkningar och patientskadeanmal-
ningar.

5.6 Fel i tjansten

Tjansten anses vara felaktig om den avviker fran de krav pa tjanstens innehall som anges i
regelboken, lagstiftningen eller i avtalet med klienten. Serviceproducenten ansvarar for att
tjansten tillhandahalls pa ett hogklassigt och omsorgsfullt satt (konsumentskyddslagen
38/1978). Serviceproducenten ansvarar for alla skador som den orsakar klienterna. Valfards-
omradet ansvarar inte for skador som serviceproducenten orsakar klienterna.

Tjansten ar felaktig ocksa om den inte motsvarar de uppgifter som serviceproducenten pa
forhand har gett om sin verksamhet och som kan antas ha paverkat klientens beslut vid valet
av serviceproducent. Det samma galler uppgifter som meddelats om genomférandet av tjans-
ten (konsumentskyddslagen 38/1978).

5.7 Instéllande av tjansten

Serviceproducenten svarar for att tjansten genomfors enligt avtalet som ingatts med klienten.
Serviceproducenten meddelar klienten om hinder for genomférandet av tjansten omedelbart
nar serviceproducenten kanner till det, och kommer dverens om en erséttande tjanst med kili-
enten. Serviceproducenten kommer 6verens med klienten om nar klienten senast maste av-
boka tjansten for att det inte ska medfora tillaggskostnader for klienten. Valfardsomradet an-
svarar inte for kostnaderna for instéllda servicehéndelser.

6 Verksamhet som serviceproducent

6.1 Tillgang till vard

Serviceproducentens verksamhetsstalle ska vara 6ppet minst kl. 8-16 varje vardag man.—fre.,
med undantag for sockenhelger. Klienten ska fa kontakt med serviceproducenten genom att
besoka verksamhetsstallet, per telefon eller elektroniskt under verksamhetsstallets dppetti-
der.



Det ska alltid finnas tider for lakarmottagning for klienterna. Klienter far inte avvisas pa grund
av att det inte finns nagra mottagningstider. Det ar inte tillatet att placera klienter pa en vante-
lista. En lakartid ska ges inom 14 dygn efter bedémningen av vardbehovet.

Lakarmottagningstiderna ska vara tillgangliga minst kl. 8—16 p& vardagar. Dessutom ska mot-
tagningstider erbjudas minst en dag i veckan till minst kl. 18 pa minst ett av serviceproducen-
tens verksamhetsstéllen i Ostra Nyland eller grannkommunerna.

Serviceproducenten ska som sina klienter ta emot alla servicesedelklienter, som servicepro-
ducenten véljer.

6.2 Information till klienten och ibruktagande av servicesedeln

Klienten kontaktar serviceproducenten och uppger koden pa sin servicesedel, pa basis av vil-
ken serviceproducenten hittar klientens uppgifter i servicesedelsystemet. Serviceproducen-
ten kontrollerar servicesedelns giltighet med koden och mdjligheten att anvanda sedeln innan
producenten avtalar om tjansten med klienten.

Nar klienten tar kontakt ar serviceproducenten skyldig att klargéra skillnaderna mellan ser-
vicesedeltjansten och eventuella tillaggstjanster och andra centrala avtalsvillkor, sdsom faktu-
rering av en bokad tid som inte avbokas eller som avbokas for sent.

Valfardsomradet ersatter inte serviceproducentens kostnader om serviceproducenten avtalar
med klienten om servicen utan att kontrollera servicesedelns giltighet och mdjligheten att an-
vanda den. Valfardsomradet ersétter inte tjanster som klienten inte har avbokat eller som har
avbokats for sent.

6.3 Produktion av tjansten och registrering av den genomfdorda tjansten

Serviceproducenten producerar tjansten inom de granser som faststallts for servicesedeln
enligt kraven i denna regelbok. Om en remiss fran den specialiserade sjukvarden som ser-
viceproducenten har gjort returneras, ar det serviceproducentens ansvar att fortsétta skota
klientens arende enligt de anvisningar som har emottagits samt att géra nédvandiga hanvis-
ningar for klienten. | oklara medicinska arenden kontaktar serviceproducenten vélfardsomra-
det.

Reqistrering i klient- och patientdatasystemet

Serviceproducenten gor en strukturerad patientjournal for varje besok. Journalen innehaller
ankomstorsak, anamnes, nuvarande tillstand, plan och diagnos (ICD-10). Dessutom registre-
rar serviceproducenten uppgifter om eventuella svar pa laboratorie- och rontgenundersok-
ningar.

| journalhandlingarna antecknas tillrackligt omfattande uppgifter som behdvs for att trygga
ordnandet, planeringen, genomférandet och uppféljningen av god vard for klienten. Anteck-
ningarna ska vara tydliga och begripliga och vid utférandet av dem far endast allmant kanda
och godkanda begrepp och forkortningar anvandas. Detta galler ocksa eventuella remisser
inom den specialiserade sjukvarden som returneras, det vill saga de uppgifter som kommer
med returneringen ska foras in i journalhandlingarna.



Remisser och utldtanden betraffande rontgenbilder samt uppgifter och resultat av laboratorie-
prov och ultraljudsundersdkningar ska vid sidan av patientens texter 6verforas till Patientda-
taarkivet av serviceproducenten. Fér den vidare anvandningen av rontgenbilder rekommen-
deras det att HUS PACS-anslutningen tas i bruk. Fynd i EKG ska beskrivas i patientjournalen och
serviceproducenten ansvarar for att ett vilo-EKG tas med en apparat som mdjliggor digital
lagring.

Serviceproducenten ansvarar for att alla patientuppgifter som uppstatt i servicesedeltjansten
sparas i Kanta-arkivet senast fem dygn efter att uppgiften har uppstatt.

Statistik

Serviceproducenten statistikfor Avohilmo-uppgifterna enligt beskrivningen i avsnitt 5.4 De
grundlaggande kraven for informationssystem i detta dokument.

6.4 Behandling, sekretess och arkivering av klientuppgifter

Serviceproducenten ordnar behandlingen av klientuppgifter i enlighet med valfardsomradets
dataskyddsbeskrivning (bilaga 1).

Begdran om omprdvning och rattelse av handlingar

Klienten kan begara att fa sina handlingar kontrollerade av valfardsomradet, som beslutar om
utlAmnande av uppgifter. Som personuppgiftsansvarig kan véalfardsomradet vid behov korri-
gera en handling. | férsta hand goérs dock korrigeringen av serviceproducenten. Servicepro-
ducenten far endast korrigera de handlingar som producenten sjalv har producerat i valfards-
omradets register i en servicesituation. Vid behov bistar serviceproducenten valfardsomradet
for att valfardsomradet ska kunna uppfylla sin skyldighet att svara pa begaranden som galler
utdvandet av den registrerades rattigheter enligt kapitel 11l i den allménna dataskyddsférord-
ningen (GDPR). Serviceproducenten har inte réatt att debitera valfardsomradet for hjalpen.

Personuppgiftsincidenter

Serviceproducenten ska omedelbart underratta valfardsomradet om en personuppgiftsinci-
dent som de fatt kAnnedom om och omedelbart besvara forfragningar av valfardsomradet
som géller personuppgiftsincidenten. Dessutom ska serviceproducenten besvara valfardsom-
radet skriftligen utan obefogat drojsmal och senast inom 36 timmar fran den personuppgifts-
incident som producenten fatt kannedom om eller fran den personuppgiftsansvarigas forfrag-
ning om personuppgiftsincidenten.

Serviceproducenten ska lamna atminstone féljande uppgifter om personuppgiftsincidenten till
valfardsomradet:

1. beskrivning av personuppgiftsincidenten, inklusive grupper av berdrda registrerade
och uppskattat antal samt grupper av personuppgiftskategorier och uppskattat antal
sa exakt som det finns kdannedom om

2. dataskyddsombudets eller annan ansvarig persons namn och kontaktuppgifter for

mer information i &rendet

beskrivning av de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten

4. beskrivning av atgarder som serviceproducenten foreslar eller som producenten vid-
tagit pa grund av personuppgiftsincidenten samt vid behov aven atgarder for att
férmildra eventuella skadliga konsekvenser.

w
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Efter att ha upptackt en personuppgiftsincident ska serviceproducenten utan dréjsmal vidta
atgarder for att begransa och korrigera konsekvenserna av personuppgiftsincidenten.

Upphoérande av service

Nar servicen upphor lamnar serviceproducenten personuppgifterna till valfardsomradet. Pro-
ducenten ska avtala om leveransen av materialet pa forhand med valfardsomradet.

| sitt eget system far serviceproducenten lagra nodvandiga personuppgifter som uppkommit i
servicesedeltjansten for kvalitetskontroll, statistikféring och hantering och fakturering av tids-
bestallningar enligt lagstiftningen eller denna regelbok till den del det &r nodvandigt, men per-
sonuppgifterna ska forstoras efter att ovan namnda anvandningsandamal har upphort.

7 Fakturering

Serviceproducenten fakturerar bestéallaren en gang i manaden i efterhand i enlighet med ser-
vicesedelbeslutet. Betalningsvillkoret ar 14 dagar netto raknat fran den dag fakturan anlant.
Drojsmalsrantan far inte vara hogre an vad rantelagen foreskriver. Bestallaren betalar inte
faktureringstillagg eller andra extra kostnader. Klientens personuppgifter far inte framga av
fakturan.

Serviceproducenten skapar manadsvis en referens for en samlingsfaktura i portalen Palse.fi.
Serviceproducentens referens for en samlingsfaktura éverfors automatiskt till Ostra Nylands
valfardsomrade. Serviceproducenten skickar servicesedelfakturan till Ostra Nylands valfards-
omrade genom sitt eget faktureringssystem.

Serviceproducenten sander fakturorna i huvudsak som e-fakturor. Fakturamottagarens upp-
gifter pa fakturan ska vara foljande:

Ostra Nylands valfardsomréde
PB 936
00074 CGI

EDI-kod: 003732213393
Natfakturaoperator: CGI (operatérskod 003703575029)

Serviceproducenter som inte sjdlva anvander programvara som lampar sig for elektronisk
fakturering kan skapa sina fakturor som &kta natfakturor med hjalp av CGI:s leverantdrsportal.
Man kan ansluta sig till leverantorsportalen genom att skicka en begéran till talous@itauusi-
maa.fi. Meddelandet ska innehalla féretagets namn, FO-nummer och ansvarspersonens e-
postadress. E-postadressen ska vara personlig.

Ostra Nylands valfardsomréde betalar inte ndgon separat kontors-, reservations-, material-
eller faktureringsavgift.

Av fakturan ska foljande obligatoriska, i mervardesskattelagen foreskrivna anteckningar
framga:

e datum for utfardande av faktura
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o fakturanummer (I6pande nummer)

¢ serviceproducentens identifieringsnummer fér mervardesskatt (FO-nummer)
¢ serviceproducentens namn och adress

o fakturamottagarens namn och adress

¢ servicesedelportalens fakturareferens

e grund for skattebefrielse, till exempel skattefria social- och halsovardstjanster:

a) momsfri forséljning av halso- och sjukvardstjanst enligt 130 a §
b) momsfri forsaljning av socialvardstjanst enligt 130 a §

c¢) momsfri forsaljning av halso- och sjukvardstjanst enligt 34 §

d) momsfri forsaljning av socialvardstjanst enligt 37 §

e) hanvisning till tidigare faktura i &ndrings- eller kreditfakturan

Ostra Nylands valfardsomrade returnerar bristfalliga och felaktiga fakturor till serviceprodu-
centen, vilket kan orsaka dréjsmal i utbetalningen.

Tjansterna ska faktureras i efterskott fore den 15 dagen varje manad.

8 Lagstiftning som styr tjansten
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Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009)

Lag om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023)

Lag om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

Lagen om klientens stallning och réattigheter inom socialvarden (812/2000)
Patientskadelag (585/1986)

Halso- och sjukvardslag (1326/2010)

Socialvardslag (710/1982 och 1301/2014)

Lag om valfardsomraden (611/2021)

Lag om ordnande av social- och halsovard (612/2021)

. Lag om produkter och utrustning fér halso- och sjukvard (629/2010)

. Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023)

. Social- och halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar (298/2009)
. Arbetarskyddslag (738/2002)

. Dataskyddslag (1050/2018)

. Konsumentskyddslag (38/1978)

. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

. Lag om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994)

. Férordning om yrkesuthildade personer inom halso- och sjukvarden (564/1994)
. Lag om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)

. Lag om stédjande av den aldre befolkningens funktionsformaga och om social- och

halsovardstjanster for aldre (980/2012)

. Europaparlamentets och radets allmanna dataskyddsforordning (EU) 2016/679

12



. [tiu

KZfﬁLNYLAND Vilfirdsomrade 1

In

OCO~NOOIT,WNPEF

US' MAA Hyvinvointialue BILAGA 1: Dataskyddsbeskrivning

13.9.2023

nehall

. Registrets namn

. Personuppgiftsansvarig/registrets agare

. Ansvarsperson(er) for registret

. Kontaktperson i arenden som galler registret

. Valfardsomradets dataskyddsombud

. Den period under vilken personuppgifterna i personregistret kommer att forvaras
. Andamaélet med och rattslig grund for behandling av personuppgifter

. Registrets informationsinnehall

Kallor som i regel anvands for registret

. Vart uppagifter i regel 6verlamnas

. Overforing av uppgifter utanfor EU eller EES

. Principer for skyddet av registret

. Eventuellt automatiserat beslutsfattande

. Ratt till insyn

. Réatt att krava rattelse av en uppgift

. Aterkallande av den registrerades samtycke

. Den registrerades 6vriga rattigheter i anslutning till behandlingen av personuppgifter

18. Den registrerades ratt att soka andring hos tillsynsmyndigheten
19. Annan information
20. Registerforvaltning
1 Registrets namn Patientregister
2 Namn
Personuppgiftsansvarig | Ostra Nylands véalfardsomrade, namnden fér ordnande av
tjanster
Adress
Mannerheimgatan 20 K, 3:e van., 06100 Borga
Andra kontaktuppgifter

Kirjaamo@itauusimaa.fi

3 Ansvarsperson for uppgiftsheteckning
registret Cheflakare

4 Kontaktperson i Uppgiftsbeteckning
arenden som galler Cheflakare
registret Adress

Mannerheimgatan 20 K, 06100 Borga
Andra kontaktuppgifter (t.ex. telefon under tjanstetid, e-post)
Kirjaamo@itauusimaa.fi

5 Vélfardsomradets Uppgiftsbeteckning
dataskyddsombud Dataskyddsombud
Adress

Mannerheimgatan 20 K, 06100 Borga
Andra kontaktuppgifter (t. ex. telefon under tjanstetid, e-post)
tietosuojavastaava@itauusimaa.fi
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6 Den period under
vilken
personuppgifterna i
personregistret
kommer att férvaras

Personregistren forvaras i enlighet med kraven i ifragavarande
lagstiftning. Uppgifterna lagras en viss tid 12 ar efter patientens
dod eller, om dodstidpunkten ar okand, 120 ar efter patientens
fodelse.

Uppgifter av dem som ar fodda den 18 och 28 dagen i manaden
lagras varaktigt.

7 Andamalet med och
den rattsliga grunden
for behandlingen av
personuppgifter

Andamalet med behandlingen av personuppgifter i
patientregistret ar att ordna vard av klienten/patienten hos
halsotjansterna pa féljande satt:

- Att ordna patientens undersokning och vard, planering,
genomforande, uppfdljning och kvalitetskontroll, radgivning.

- Planering av verksamheten inom halsovarden, statistikforing,
uppfdljning, beddémning och vetenskaplig forskning.

- Behandling av klient- och patientuppgifter.

Den framsta grunden for behandlingen av personuppgifter &r
klientrelationen mellan patienten och verksamhetsenheten,
patientens samtycke, ett uppdrag fran patienten eller en annan
saklig anknytning. Patientregistret innehaller ocksa de uppgifter
som har uppkommit i samband med social- och
halsovardsvasendets kopta tjanster. De register som galler
valfardsomradet och uppratthalls av tjansteproducenter ar
patientregistrets delregister.

8 Registrets
informationsinnehall

Elektroniskt sparade uppgifter

Uppgifter sparade i patientdatasystemet
Klientens/patientens person- och kontaktuppgifter:
personbeteckning, namn, adress, telefonnummer, yrke, skola,
sprak, hemkommun och bostadskommun.

Uppgifter om patientens halsa och sjukdom:

- kontakt och bedémning av vardbehovet

- varduppgifter: planering, genomférande och bedémning av
varden

- hdlsoradgivning

- begaranden om laboratorie- och réntgenundersékningar samt
svaren pa dem

- uppgifter om medicinska risker

- uppgifter om funktionsférmaga

- remisser, vardresponser och konsultationer 2/5

- intyg och utlatanden

- tjanstebeteckning for och namn péa de personer som gjorde
anteckningen

Administrativa uppgifter och uppgifter férknippade med
patientfakturering:

- uppgifter om tidsbestallning, ankomst av remiss och koer
- forvaringsplats av halso- och sjukjournal

- uppgifter forknippade med faststéllande av avgift

Manuellt sparade uppgifter

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue | Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo | 019 520 211 | itauusimaa.fi
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| patientspecifika mappar forvaras bl. a. manuellt undertecknade
kopior av intyg och patientens samtycken samt évriga
journalhandlingar i pappersform.

Den viktigaste lagstiftningen:

- Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och
halsovarden (703/2023)

- Lag om patientens stallning och rattigheter 4 kapitlet (785/1992)
- SHMs férordning om journalhandlingar (298/2009)

9 Kallor som i regel
anvands for registret

Uppgifterna erhalls av patienten och/eller av hans eller hennes
foretradare och uppratthalls utifrdn dem samt utifrdn de uppgifter
som uppstar i vardenheten.

Uppgifter om personen kan erhallas av myndigheter och fran
andra hall antingen med klientens skriftliga samtycke eller pa
basis av en sarskild bestimmelse i lagen. Uppgifterna ska alltid i
forsta hand begaras av klienten sjalv. Klienten ska underréattas
om ifall uppgifterna samlas in pa basis av en sarskild
bestammelse i lagen.

Galler till slutet av aret: Valfardsomradets verksamhetsenheter for
halso- och sjukvard har trots sekretesshestammelserna ratt att
behandla sddana patientuppgifter som ingar i valfardsomradets
register och ar nédvandiga for varden av patienten.

Adressuppgifter for personer med sparrmarkering uppdateras
inte i systemet. Andra nédvandiga grunduppgifter infors i
systemet i borjan av vardrelationen.

Den viktigaste lagstiftningen:

- Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social-
och héalsovarden 3 kapitlet (159/2007)

- Lag om patientens stallning och rattigheter 4 kapitlet (785/1992)
- Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet kapitlen 4—7
(621/1999)

- Lag om férs6k med obrutna servicekedjor inom social- och
halsovarden (811/2000)

10 Vart uppgifter i
regel dverlamnas

Uppgifterna dverlamnas inte regelbundet.

11 Overforing av

Uppgifter éverfors inte utanfér Europeiska unionen eller

uppgifter utanfér EU Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

eller EES

12 Principer for Elektroniskt sparade uppgifter:

skyddet av registret - datorutrustningen finns i skyddade och 6vervakade utrymmen,

och atkomsten till dokumenten baserar sig pa personliga
anvandarrattigheter vilkas anvandning 6vervakas.

- anvandarrattigheterna beviljas per uppgift

- varje anvandare godkanner anvandar- och sekretessavtal for
data och datasystem.

Manuellt sparade uppgifter:
Forvaras i 6vervakade utrymmen och i lasbara skap.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue | Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo | 019 520 211 | itauusimaa.fi
Ostra Nylands valfardsomréde | Mannerheimgatan 20 K, 06100 Borgd | 019 520 211 | ostranyland.fi




. /(fd UUSIMAA Hyvinvointialue Dataskyddsbeskrivning

@g‘m, NYLAND Vilfirdsomrade

4
13.9.2023

13 Eventuellt
automatiserat
beslutsfattande

om ett saddant finns

Inga automatiserade beslut fattas.

14 Ratt till insyn

Enligt artikel 15 i dataskyddsférordningen har var och en ratt att
fa veta vilka uppgifter om honom eller henne som har registrerats
i ett personregister eller att registret inte innehaller uppgifter om
honom eller henne.

Tidsfristen for att lamna uppgifter eller uppge ytterligare uppgifter
angaende begaran om information &r en manad fran det att
begaran har mottagits. Ifall begéaran om information ar
exceptionellt invecklad och omfattande kan tidsfristen férlangas
med tvd manader.

Begéaran om insyn gors genom ett elektroniskt formuléar p& Ostra
Nylands valfardsomradets webbplats eller genom en
egenhandigt undertecknad skriftlig begéran till den
personuppgiftsansvarige. | begaran ska man precisera vilka
uppgifter man vill kontrollera.

Den registrerade kan kontrollera uppgifterna om sig sjalv
avgiftsfritt en gang per kalenderar. For upprepade och uppenbart
ogrundade och oskaliga begaranden om information kan Ostra
Nylands valfardsomrade uppbéara de administrativa kostnader
som orsakats av att skicka uppgifterna eller vagra helt att skicka
uppgifter.

Om begéaran om insyn avslas, ger den registeransvarige enligt
artikel 12 i dataskyddsforordningen ett skriftligt intyg av vilket
framgar skalen till att begaran inte har godkants. Personen i fraga
kan hénskjuta avslaget till dataskyddsombudsmannen fér
avgorande.

15 Rétt att krava
rattelse av en uppgift

Enligt artikel 16 i dataskyddsférordningen ska den
personuppgiftsansvarige utan obefogat dréjsmal pa eget initiativ
eller pa yrkande av den registrerade ratta, utplana eller
komplettera en personuppgift som ingar i ett personregister och
som med hansyn till &ndamalet med behandlingen &r oriktig,
onddig, bristfallig eller foraldrad.

Begaran om réttelse ska skickas fran Ostra Nylands
valfardsomrade kirjlaamo@itauusimaa.fi eller genom en
egenhéndigt undertecknad skriftlig begéaran till den
personuppgiftsansvarige. | begéran ska man precisera sina krav
pa vilka uppgifter som ska rattas och pa vilka grunder. Réttelsen
genomfors utan dréjsmal.

Om begaran om rattelse avslas, ger ansvarspersonen for
registret ett skriftligt intyg av vilket framgar skalen till att begaran
inte har godkants. Personen i frdga kan hanskjuta avslaget till
dataskyddsombudsmannen for avgérande.
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16 Aterkallande av den
registrerades samtycke

17 Denregistrerades
ovriga rattigheter i
anslutning till
behandlingen av
personuppgifter

Enligt artikel 12 i EU:s allmanna dataskyddsférordning ska den
registrerade informeras om registerféringen och hans eller
hennes rattigheter till sina uppgifter. Denna
dataskyddsbeskrivning har skapats for att patienten ska fa
information. Dataskyddsbeskrivningen finns pa Ostra Nylands
valfardsomrades webbplats www.ostranyland.fi Kunden
informeras om registerféringen aven i kundtjanstsituationen
under det forsta besoket.

18 Denregistrerades
ratt att soka andring
hos
tillsynsmyndigheten

Om den personuppgiftsansvarige inte godkanner den
registrerades yrkande pa rattelse av en uppgift, skall hen ge ett
skriftligt intyg om detta. | intyget skall ocksa namnas skalen till att
yrkandet inte har godkants. Den registrerade kan fora arendet till
dataombudsmannen fér behandling.

19 Annan information

Den registrerade har ratt att lamna in klagomal till
tillsynsmyndigheten angaende behandlingen av personuppgifter.

20 Registerforvaltning

Registerfunktionerna genomfors i enlighet med bestammelser
och foreskrifter samt valfardsomradets anvisningar.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue | Mannerheiminkatu 20 K, 06100 Porvoo | 019 520 211 | itauusimaa.fi
Ostra Nylands valfardsomréde | Mannerheimgatan 20 K, 06100 Borgd | 019 520 211 | ostranyland.fi



http://www.ostranyland.fi/

